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Платформа юридических решений «СберПраво» 

 

Уважаемые коллеги! 

 

ПАО Сбербанк, являющийся партнером Федеральной палаты адвокатов РФ в 

сфере Legal Tech, сообщает о запуске нового онлайн-сервиса – Платформа 

юридических решений «СберПраво», который позволит любому клиенту 

гарантированно получить квалифицированную юридическую помощь. 

Масштабная рекламная компания на территории всей Российской Федерации 

позволит платформе стать крупнейшей площадкой по поиску специалистов 

юридической отрасли. Проект реализует дочернее общество ПАО Сбербанк. 

Платформа будет доступна как в веб-версии, так и в приложениях Android и IOS. 

Начало пилотной эксплуатации платформы запланировано на июль 2021 г. с 

продолжительностью пилота – до конца 2021 года. 

В настоящее время приглашаются к сотрудничеству адвокаты, желающие 

получить доступ к платформе в качестве исполнителей услуги по 

предоставлению юридической помощи клиентам Сбербанка на возмездной 

основе.  

 

Преимущества работы на платформе «СберПраво» 

• Гарантированная оплата оказанной помощи 

Клиент оплачивает юридическую помощь до начала ее оказания. Вся сумма 

гонорара бронируется на счете клиента и автоматически перечисляется на счет 

адвокатского образования в момент завершения услуги. 

• Неограниченные возможности по расширению клиентской базы 

Информацию об адвокате, размещенную на платформе, видят клиенты из всех 

регионов страны, в первую очередь – клиенты из региона местожительства адвоката.  

• Предпочтения по специализации 

В личном кабинете адвокат выбирает тематики, по которым хотел бы получать 

запросы клиентов и оказывать юридическую помощь. Даже при работе в рамках узкой 

специализации у адвоката всегда будет возможность найти клиентов.  

• Удаленный формат 

Консультации и целый ряд других услуг предполагают удаленный формат 

взаимодействия с клиентом. Адвокат может работать с клиентом дистанционно в 

любое время суток независимо от часовых поясов и географического расположения. 

• Оплата за результат 

Адвокат может бесплатно давать отклики на неограниченное количество 

запросов клиентов и оплачивает агентское вознаграждение только за заключенные 

соглашения с клиентами. Агентское вознаграждение является фиксированным и 

включает в себя оплату за пользование сервисом и поиск клиентов, а также оплату 

всех банковских услуг по бронированию и перечислению денежных средств в рамках 

заключенного соглашения. 

 

Требования к участникам пилотного проекта 

1. Адвокат имеет действующий статус и осуществляет деятельность в 

адвокатском образовании. 

2. Адвокат является держателем банковской карты ПАО Сбербанк. 

3. Адвокат готов присутствовать на платформе не менее 2 часов в день. 
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Порядок работы адвокатов на платформе 

Этап 1 – регистрация на платформе 

Этап 2 – внесение сведений о себе и выбор специализации  

Этап 3 – получение запросов клиентов 

Этап 4 – отклик на интересующие запросы 

Этап 5 – клиент выбирает исполнителя, оплачивает юридическую помощь 

Этап 6 – оказание юридической помощи 

Этап 7 – оплата оказанной адвокатом юридической помощи (по фиксированным 

тарифам или по договоренности сторон) 

 

ПРИМЕР работы адвоката на платформе «СберПраво» при оказании 

юридической помощи по вопросу взыскания или выплаты долга: 

Наименование услуги Описание услуги Стоимость 

услуги 

Предоставление 

формы документа по 

вопросам долгов 

Адвокат готовит и предоставляет 

клиенту бланк (незаполненную 

форму документа) по вопросу 

взыскания долга. 

по договоренности 

сторон 

Онлайн-консультация 

без анализа 

документов по 

вопросам долгов 

Консультация по вопросам 

взыскания или выплаты долга без 

анализа документов клиента, 

оказываемая адвокатом в виде 

онлайн-общения с доверителем в 

закрытом чате. 

1300 руб. 

Онлайн-консультация 

с анализом 

документов по 

вопросам долгов 

Консультация по вопросам 

взыскания или выплаты долга, 

предусматривающая анализ 

документов, предоставляется 

адвокатом в формате онлайн. 

Услуга включает правовой анализ 

сложившейся у клиента ситуации и 

документов и рекомендации по 

дальнейшим действиям клиента. 

1700 руб. 

Письменная 

консультация по 

вопросам долгов без 

анализа документов 

Консультация по вопросам 

взыскания или выплаты долга без 

анализа документов клиента, 

оказываемая адвокатом в 

письменной форме. Услуга включает 

правовой анализ сложившейся у 

клиента ситуации и рекомендации 

по дальнейшим действиям клиента. 

2500 руб. 

Письменная 

консультация по 

вопросам долгов с 

анализом документов 

Консультация по вопросам 

взыскания или выплаты долга 

предоставляется адвокатом в 

письменной форме и основывается 

на анализе документов. Услуга 

включает правовой анализ 

3500 руб. 
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сложившейся у клиента ситуации и 

документов и рекомендации по 

дальнейшим действиям клиента. 

Составление 

документа по 

вопросам долгов 

Адвокат составляет обращение, 

заявление, жалобу, иск, 

апелляционную/ кассационную / 

частную жалобу, отзыв/ возражение, 

ходатайство или иной документ по 

вопросам долгов для 

предоставления физическим или 

юридическим лицом в различные 

государственные органы, в т.ч. в 

суды, и контрагентам. 

по договоренности 

сторон 

Дистанционное 

судебное взыскание 

долга 

Дистанционная правовая помощь 

адвоката по спору клиента, 

проживающего в другом населенном 

пункте/регионе, в суде того 

населенного пункта/региона, где 

проживает или находится адвокат. 

по договоренности 

сторон 

Личное судебное 

взыскание долга 

Очная правовая помощь адвоката 

по спору в суде, предполагающая 

личные встречи с доверителем. 

по договоренности 

сторон 

Телефонный разговор 

адвоката от имени 

клиента по вопросам 

долгов 

Телефонный разговор адвоката от 

имени клиента с его контрагентами 

или иными лицами по вопросам 

взыскания или выплаты долга. 

1700 руб. 

 

 

Организационные вопросы 

Всем желающим принять участие в проекте необходимо заполнить Анкету, 

прилагаемую к настоящему письму, и не позднее 31 мая отправить ее в ФПА РФ по 

адресу: selivanova@fparf.ru (Селиванова Анастасия).  

Перед началом работы на платформе всем лицам, подтвердившим свое участие, 

будут направлены инструкции по регистрации и проведены ознакомительные встречи.  

 

Обратная связь 

Со своей стороны, мы ожидаем обратную связь от адвокатов, которые будут 

работать на платформе, по вопросам удобства/неудобства использования 

платформы. Любые поступившие предложения, замечания и вопросы чрезвычайно 

ценны для нас, и помогут улучшить сервис, а значит обеспечить высокое качество 

юридической помощи и удобство работы пользователей на платформе.  

Адрес для обратной связи: sberpravo@sberbank.ru. 

 

 
Приложения: 
1. Анкета участника проекта 
2. Согласованные с ФПА РФ документы по работе адвокатов на платформе 
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